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กรุณาทาํความเข้าใจ ถึงขั�นตอนการใช้งานและตระหนักถึงปลอดภัยอย่างละเอียดก่อนใช้ และเกบ็ไว้อ้างอิงใน

อนาคต  ในที�นี�อุปกรณ์จะถูกเรียกว่า Smart Family Care System 

 

ข้อควรระวังความปลอดภัย : 

ห้ามวางวตัถุที�มีนํ�าหนกัมากลงบนเครื�อง Smart Family Care System 

ระวงั!! ของเหลวต่างๆ ตกหรือแทรกซึมเขา้ไปใน Smart Family Care System  

ห้ามถอดประกอบ ซ่อมแซมหรือเปลี�ยนชิ�นส่วนของ Smart Family Care System ดว้ยตนเอง 

 

สภาพแวดล้อมที�เหมาะสมต่อการใช้งาน : 

 กรุณาติดตั�งและใชง้าน Smart Family Care System ในอุณหภูมิระหวา่ง 0℃ ถึง  40℃  โดยหลีกเลี�ยง       

การกระทบแสงแดดโดยตรง และอยูใ่หห่้างจากความร้อน 

 ห้ามติดตั�ง Smart Family Care System ในสภาพอากาศชื�น 

 ห้ามติดตั�ง Smart Family Care System ในสภาพแวดลอ้มที�เตม็ไปดว้ยฝุ่ นควนั 

 ห้ามทาํ Smart Family Care System หล่น และหลีกเลี�ยงการกระแทกอยา่งรุนแรง 

 ควรตรวจเช็คตาํแหน่ง Smart Family Care System ใหติ้ดตั�งอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อป้องกนัการตกหล่น 

 กรุณาติดตั�งในสถานที�อากาศถ่ายเท สะดวก ไม่ปิดกั�นช่องระบายอากาศ 
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1 แนะนําผลติภัณฑ์ 

1.1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์ 

   Smart Family Care System คือ ผลิตภณัฑใ์ชง้านในบา้นที�อจัฉริยะยอดเยี�ยม ตวัเครื�องฝังระบบปฏิบติัการ 

Linux ที�มีเสถียรภาพสูง มีเทคโนโลยีบีบอดัวิดีโอระบบ H.264 และเทคโนโลยบีีบอดัเสียงระบบ G.711A ซึ� ง

รับประกนัวา่จะให้ภาพที�มีคุณภาพสูง มีบิตเลตที�ต ํ�าและเล่นภาพแบบทีละเฟรม โดยผา่น “Cloud link” เทคโนโลยี

เครือข่ายรับส่งขอ้มูลแบบ Peer to Peer และสามารถใชรี้โมทควบคุมระยะไกลได ้  เทคโนโลยีรหสัการเรียนรู้ไร้สาย

และเครื�องตรวจจบัไร้สายในการสร้างระบบเตือนภยัที�มีประสิทธิภาพ 

1.2 การทํางานหลัก 

โทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

 การโทรแบบภาพเคลื�อนไหวไม่เพียงแต่ใชไ้ดร้ะหวา่ง Smart Family Care System สองเครื�องเท่านั�น  แต่ยงั

โทรระหวา่ง Smart Family Care System กบั smart phone ,  Tablet ไดอี้กดว้ย  

การบันทึก  

 หลงัจากใส่ U disk หรือ Micro SD เขา้ไปใน Smart Family Care System แลว้ เครื�องรับรู้ไดถึ้งการจดัเก็บ

ขอ้มูลพร้อมกนั และโหมดการบนัทึกเสียงและวิดีโอ  และสามารถเลือกโหมดบนัทึกที�แตกต่างกนัออกไป เช่น การ

บนัทึกดว้ยตนเอง, การบนัทึกสัญญาณเตือน, การบนัทึกตามช่วงเวลา ท่านสามารถคน้หาไฟล์วดีิโอในตวัเครื�อง และ

ทาํการเล่นวิดีโอบนจอภาพไดโ้ดยตรง 

Remote monitor 

 สามารถใชง้านรีโมทควบคุมระยะไกล ผา่นโปรแกรมโทรศพัท ์ เมื�อเรียกหมายเลข 3C 

Wireless alarm 

 รหสัเรียนรู้ไร้สายและการตรวจจบัไร้สายเพื�อสร้างระบบเตือนภยั และสนบัสนุนส่งการเตือนเขา้ email  
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2 ตรวจสอบเปิดห่อบรรจุภัณฑ์และสายเชื�อมต่อ 

2.1 การตรวจสอบเปิดห่อบรรจุภัณฑ์ 

วสัดุป้องกนัที�ใชก้บับรรจุภณัฑ ์ Smart Family Care System สามารถป้องกนัอุบติัเหตุระหวา่งขนส่งได ้ กรุณา

เปิดกล่องแลว้นาํพลาสติกเคลือบป้องกนัออก  ตรวจเช็ควา่ Smart Family Care System มีตาํแหน่งชาํรุดหรือไม่ 

 

2.2 แผงควบคุมด้านหน้าและด้านหลัง 

 รายละเอียดการทาํงานหลกัในแผงควบคุมดา้นหนา้และรายละเอียดอินเตอร์เฟสที�แผงควบคุมดา้นหลงัได้

อธิบายไวใ้นคู่มือ ป้ายที�ใตต้วัเครื�องหรือที�แผงควบคุมดา้นหลงัสาํคญัมากต่อบริการหลงัการขาย กรุณาเก็บรักษาไว ้

และกรุณาเตรียมรุ่นผลิตภณัฑแ์ละหมายเลขตวัเครื�องที�ระบุในป้ายก่อนท่านติดต่อมายงับริการหลงัการขายของเรา 

2.3 การทาํงานของปุ่ มต่างๆบนแผงควบคุมดา้นหนา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไฟสถานะ : จากซา้ยไปขวา： (ระบบเครือข่าย, ป้องกนั, บนัทึก, สัญญาณเตือน) 
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การทาํงานของปุ่ มบนแผงควบคุมดา้นหนา้ 

ลาํดบั ชื�อปุ่ม สัญลกัษณ์ การทาํงาน 

1 Number button 0-9 ป้อนปุ่มตวัเลขในขณะอยูใ่นโหมดให้ผูใ้ชป้้อนขอ้มูล 

2   

กดแลว้ปล่อยเพื�อลดระดบัเสียงขณะที�โทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

หรือขณะอยูใ่นโหมดเล่นวิดีโอ 

กดแลว้ปล่อยเพื�อลบตวัอกัษรขณะอยูใ่นโหมดแกไ้ข 

กดคา้งเพื�อเริ�มบนัทึก/หยดุบนัทึก ขณะอยูใ่นโหมดบนัทึก 

3 
  Ctrl shift/ 

  defense  

กดแลว้ปล่อยเพื�อเพิ�มระดบัเสียงขณะที�โทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

หรือขณะอยูใ่นโหมดเล่นวิดีโอ 

กดแลว้ปล่อยเพื�อสลบัวธีิการป้อนขอ้มูลขณะอยูใ่นโหมดแกไ้ข 

กดคา้งเพื�อทาํการป้องกนั/ยกเลิก 

4 Dial/preview 
 

กดแลว้ปล่อยเพื�อเรียกสายการโทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

ในระหวา่งสภาวะเตรียมพร้อมใชง้าน 

กดคา้งเพื�อเขา้สู่การชมแบบ Real Time 

ในระหวา่งสภาวะเตรียมพร้อมใชง้าน 

5 Hang up/Exit 
 

วางสายระหวา่งการโทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

กลบัไปยงัเมนูก่อนหนา้ และออกจากหนา้ปัจจุบนั 

6 
Direction button 

 

 

 

กาํจดัเคอเซอร์โดยใชปุ้่ มขึ�นและลง เมื�อเมนูหลกัหรือเมนูยอ่ยปรากฏ 

เพิ�มหรือลดตวัเลขในระหวา่งอยูใ่นโหมดแกไ้ข 

เปลี�ยนแปลงการตั�งค่าในเมนู 

เล่นไฟลว์ิดีโอล่าสุดหรือถดัไปโดยใชปุ้่ มขึ�นและลง 

ระหวา่งอยูใ่นโหมดเล่นวิดีโอ 
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เคลื�อนยา้ยเคอเซอร์โดยใชปุ้่ มซ้ายและขวา 

เมื�อเมนูหลกัหรือเมนูยอ่ยปรากฏ 

เล่นวิดีโอแบบ multi-low หรือ multi-fast ระหวา่งอยูใ่นโหมดเล่นวิดีโอ 

7 
Main 

menu/confirm key  

ยืนยนั 

เขา้สู่เมนูหลกั 

 

2.4 แผงควบคุมดา้นหลงั 

 

�.เชื�อมต่อเครือข่าย       �. เชื�อมต่อ WIFI ANT  

3.เชื�อมต่อ USB        4.เชื�อมต่อการ์ด Micro SD 

5.เชื�อมต่อการ์ดอจัฉริยะ 3C     6.เชื�อมต่อ Adapter จ่ายไฟ         
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3.การปฏิบัตกิารขั�นพื�นฐาน 

3.1 การเปิด 

 เสียบ Adapter และเลื�อนปุ่มไปที� “เปิด” จากนั�น Smart Family Care System จะเขา้สู่ระบบ  

แนะนาํใหใ้ชเ้ครื�องสาํรองไฟ เพื�อป้องกนั Adapter จ่ายไฟไมค่งที� 

3.2 การปิด 

 ตรวจสอบและยนืยนัวา่การบนัทึกไดสิ้�นสุดก่อนจะปิดเครื�อง Smart Family Care System 

โดยเลื�อนปุ่มสวชิตไ์ปที�“ปิด”หรือดึงสวชิตไ์ฟที�แผงควบคุมดา้นหลงัการคืนสู่สภาพเดิมโดยอตัโนมติั 

หลงัจากกระแสไฟฟ้าดบั ถา้ Smart Family Care System ปิดเครื�องลงอยา่งผิดปกติ เครื�อง Smart Family Care 

System สามารถ สํารอง วิดีโอและคืนการทาํงานสู่สภาพเดิมไดอ้ตัโนมติัหลงัจาก กระแสไฟฟ้าดบั 

การใส่ U Disk และการ์ด Micro SD  

กรุณาตรวจเช็ค Smart Family Care System ไม่ไดอ้ยูใ่นขณะที� กาํลงับนัทึกก่อนท่านจะใส่ U Disk หรือการ์ด 

Micro SD มิฉะนั�นขอ้มูลจะสูญหาย หรืออุปกรณ์เก็บขอ้มูลจะเสียหาย  

 

การเปลี�ยนแบตเตอร์รี� 

 กรุณาบนัทึกขอ้มูลการตั�งค่าและปิดสวิชตแ์หล่งจ่ายไฟก่อนเปลี�ยนแบตเตอร์รี� เครื�อง Smart Family Care 

System ใชแ้บตเตอร์รี�ชนิดกระดุม  กรุณาตรวจสอบเวลาของระบบอยา่งสมํ�าเสมอ ถา้เวลาไม่แม่นยาํ 

ท่านตอ้งทาํการ เปลี�ยนแบตเตอร์รี�  

 ขอแนะนาํวา่ควรเปลี�ยนแบตเตอร์รี�ทุกปี และใชแ้บตเตอร์รี�ชนิดเดิม 

ขอ้สังเกต : ขอ้มูลการตั�งค่าตอ้งถูกบนัทึกก่อนทาํการเปลี�ยนแบตเตอร์รี�  มิฉะนั�นขอ้มูลจะสูญหาย 
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3.3 สภาวะเตรียมพร้อมใช้งาน 

เปิดเครื�อง Smart Family Care System และเขา้สู่โหมดเตรียมพร้อมใชง้าน หนา้จอจะแสดงดงัรูปดา้นล่าง : 

 

 

รูปที� 3.1 หนา้จอ Login 

 

ความหมายของไอคอนต่างๆในหนา้จอสภาวะเตรียมพร้อมใชง้าน 

  

1  ไอคอนตรวจพบ USB 2  ไอคอนตรวจพบการ์ด Micro SD 

3  ไอคอนตรวจพบการเคลื�อนไหว 4  ไอคอนตรวจพบการ์ดอจัฉริยะ 3C 

5  ไอคอนสถานะเชื�อมต่อ WIFI 6  ไอคอนการเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ต 

7  ไอคอนแสดงการเชื�อมต่อตดัขาด    
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4.เมนูหลัก 

กดปุ่ ม , เมนูหลกัจะแสดงดงัรูปดา้นล่าง ท่านสามารถปฏิบติังานและตั�งค่าแต่ละฟังกช์ั�นไดใ้นเมนูนี�  

 

รูปที� 4.1 หนา้จอเมนูหลกั 

 

4.1 การชี�นาํเมนูหลกั 

 

 

 

เมนูหลกั ภาพรวมการทาํงาน 

ทั�วไป (General) ตั�งค่าพื�นฐานของระบบ 

ระบบ (System) อพัเดตและบาํรุงรักษาระบบ และแสดงขอ้มูลของระบบที�เกี�ยวขอ้ง 

เล่นวิดีโอ (Playback) คน้หาและเล่นวิดีโอไฟลดู์ภาพยอ้นหลงั 

เครือข่าย (Network) ตั�งค่าพื�นฐานของเครือข่าย 

สัญญาณเตือน (Alarm) ตั�งค่าพื�นฐานของการสัญญาณเตือน 

บนัทึก (Record) ตั�งค่าโหมดบนัทึกที�แตกต่างกนั 



HIP CMS1 Smart Family Care System 

 13

4.2 ตั�งค่าทั�วไป 

 

รูปที� 4.2 หนา้จอการตั�งค่าทั�วไป 

 

ตั�งค่าพารามิเตอร์ของระบบ กรุณาเลือก [เมนูหลกั] > [ทั�วไป] เพื�อเขา้สู่หนา้จอการตั�งค่าทั�วไป 

【ตั�งค่าวนั/เวลา】ตั�งค่าวนั/เวลาของระบบ 

【ตั�งค่าการแสดงภาษา】ตั�งค่าแสดงภาษาของระบบ 

【รูปแบบวิดีโอ】ตั�งค่ารูปแบบวดีิโอ ระบบภาพ PAL และ NTSC แตกต่างกนัตามพื�นที�ใชง้าน 

【รหสัความปลอดภยั】ตั�งค่ารหสัความปลอดภยัของการควบคุมระยะไกลผา่นเครือข่าย 

รหสัอนุญาติใหใ้ชไ้ดเ้พียงตวัเลขท่านตอ้งตั�งค่ารหสัความปลอดภยัของระบบในครั� งแรก 

มิฉะนั�นการควบคุมระยะไกลจะไม่สามารถใชง้านได ้
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4.3 การตั�งค่าระบบ 

อพัเดตและบาํรุงรักษาระบบ กรุณาเลือก [เมนูหลกั] > [ระบบ] เพื�อเขา้สู่หนา้จอการตั�งค่า 

 

รูปที� 4.3 หนา้จอตั�งค่าระบบ 

 

【คืนค่าโรงงาน】คืนค่าระบบกลบัเป็นค่าเริ�มตน้จากโรงงาน 

【อพัเดตระบบ】ท่านสามารถอพัเดตและบาํรุงรักษาระบบเมื�อระบบแจง้เตือนตอ้งการอพัเดต มีสองวิธีการคือ  

อพัเดตผา่นไฟล์ และอพัเดตผา่นเครือข่าย  

อพัเดตผา่นไฟล ์:  คดัลอกไฟล์อพัเดตใส่ U Disk หรือการ์ด Micro SD จากนั�นใส่การ์ดเขา้ไปในเครื�อง 

กดปุ่ มอพัเดต  จากนั�นกดปุ่ ม  เพื�อทาํการอพัเดต หลงัจากระบบคน้พบไฟล์อพัเดตแลว้  

ระบบจะปิดเปิดเครื�องใหม่หลงัจากการอพัเดตเสร็จสิ�น 

อพัเดตผา่นเครือข่าย: ภายใตโ้หมดเครือข่าย กดปุ่ มอพัเดต  

จากนั�นระบบจะคน้หาไฟลท์ี�จาํเป็นต่อการอพัเดตโดยอตัโนมติั  กดปุ่ ม  ระบบจะอพัโหลดโดยอตัโนมติั 

และทาํการอพัเดตหลงัจากตรวจเจอเวอร์ชั�นใหม่ ระบบจะทาํการปิดเปิดเครื�องใหม่หลงัจากการอพัเดตเสร็จสิ�น 

【3C ID】 หมายเลข 3C ID จะแสดงที�นี�หลงัจากใส่การ์ดอจัฉริยะ 3C เขา้ไปในเครื�อง 

【ขอ้มูลเวอร์ชั�น】แสดงเวอร์ชั�นปัจจุบนัของระบบ 
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4.4 การเล่นวิดีโอ 

คน้หาและเล่นไฟลว์ิดีโอ ท่านสามารถเลือก [เมนูหลกั] > [เล่นวิดีโอ] เพื�อเขา้สู่หนา้จอการเล่นวิดีโอ 

 

รูปที� 4.4 การคน้วิดีโอ 

【คน้อยา่งรวดเร็ว】เขา้สู่หนา้จอเล่นวิดีโอ ท่านสามารถคน้หาไฟล์วดีิโอประจาํวนัหลงัจากกดปุ่ มคน้หา  

ถา้ไม่มีวิดีโอ จะขึ�นวา่ “ไม่พบไฟลว์ิดีโอ” 

 

รูปที� 4.5 คน้หาวิดีโอ 
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【คน้อยา่งแม่นยาํ】เคลื�อนที�เคอเซอร์เพื�อปรับเวลาเริ�มตน้และสิ�นสุด 

จะมีหนา้ต่างรายการไฟลว์ิดีโอที�สอดคลอ้งกนัปรากฏขึ�นหลงัจากกดปุ่ มคน้หา   กดปุ่ มขึ�น-ลง และซ้าย-ขวา 

จะเคลื�อนที�เคอเซอร์เพื�อเลือกไฟลเ์ป้าหมาย จากนั�นกดปุ่ ม  เพื�อเล่น 

 

รูปที� 4.6 คน้หาวิดีโอ 

 

【เล่น】ระหวา่งที�อยูใ่นโหมดเล่นกดปุ่ มซ้าย-ขวาเพื�อกรอเทปไปขา้งหนา้และถอยกลบั 

และกดปุ่มขึ�น-ลงเพื�อเปลี�ยนไฟล์วดีิโอ กดปุ่ ม  เพื�อหยุดเล่น  

กดปุ่ มลูกศรขวาเพื�อเล่นทีละเฟรมขณะที�อยูใ่นโหมดหยุดเล่น กดปุ่ ม หรือ สามารถปรับระดบัเสียงได ้
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4.5 ตั�งค่าเครือข่าย 

ตั�งค่าเครือข่าย ท่านสามารถคลิก [เมนูหลกั] > [เครือข่าย] เพื�อเขา้สู่หนา้จอตั�งค่าเครือข่าย 

 
รูปที� 4.7 ตั�งค่าเครือข่าย 

 

【IP】การตั�งค่า IP Address ของระบบ ท่านสามารถตั�งค่าแบบอตัโนมติัหรือตั�งค่าดว้ยตนเอง หากเป็นการตั�งค่า IP 

Address อตัโนมติั  ตวัระบบจะเขา้ถึงระบบ IP โดย DHCP ; หากเป็นการตั�งค่า IP Address ดว้ยตนเอง 

ท่านสามารถกาํหนด IP Address ไดด้ว้ยตนเอง ระบบจะตรวจสอบส่วนของเครือข่าย IP Address โดยอตัโนมติั 

ท่านเพียงตอ้งกาํหนด IP Address สุดทา้ยดว้ยตนเอง 

 

【Internet】ตามที�เลือกวิธีการต่ออินเตอร์เน็ตแบบมีสายกบัไร้สาย (WIFI) ; 

แบบมีสายระบบจะต่ออินเตอร์เน็ตผา่นเครือข่ายแบบมีสาย  ; การใชร้ะบบไร้สาย (WIFI)  ระบบจะคน้หา WIFI 

และทาํการเชื�อมต่อ ชื�อของอินเตอร์เน็ตจะแสดงหลงัจากเชื�อมต่อสําเร็จ และไอคอนเชื�อมต่อWIFI 

จะแสดงในหนา้จอสภาวะเตรียมพร้อม 
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รูปที� 4.8 ตั�งค่า WIFI 

4.6 ตั�งค่าสัญญาณเตือน 

ตั�งค่าสัญญาณเตือน คุณสามารถคลิก [เมนูหลกั] > [สัญญาณเตือน] เพื�อเขา้สู่หนา้จอตั�งค่าสัญญาณเตือน  

ท่านตอ้งเริ�มตน้ระบบป้องกนัก่อนจะเริ�มใชฟั้งกช์ั�นสัญญาณเตือน 

ระบบจะเขา้สู่สภาวะป้องกนัหลงัจากกดปุ่ ม คา้งไว ้�� วินาที  ไฟสถานะป้องกนัจะสวา่ง 

 

 

รูปที� 4.9 ตั�งค่าสัญญาณเตือน 
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【ส่งอีเมลล】์เมื�อมีการเตือนหรือการเตือนเชื�อมโยงจบัภาพ ท่านสามารถส่งสัญญาณเตือนที�เฉพาะเจาะจง 

หรือจบัภาพส่งไปยงัที�อยูอี่เมลลไ์ด ้

 

 

 

รูปที� 4.10 แจง้เตือนอีเมลล ์

 

【ตรวจจบัการเคลื�อนไหว】ตวัเลือกนี�ถูกเปิดและเมื�อระบบตรวจพบสัญญาณโทรศพัทท์ี�มีความไวถึงที�ตั�งไว ้

โดยการวิเคราะห์ภาพวิดีโอ  สัญญาณตรวจจบัการเคลื�อนไหวจะทาํงาน 

【จบัภาพหนา้จอ】ท่านสามารถเลือกจาํนวนของระบบการจบัภาพหนา้จออตัโนมติั เมื�อสัญญาณเตือนปรากฏ  

รูปภาพจะถูกบนัทึกลง U Disk หรือการ์ด Micro SD 

【กริ�ง】ท่านสามารถตั�งค่าระยะเวลาของการเตือนไดเ้มื�อเกิดการสัญญาณเตือน 
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4.7 ตั�งค่าการบันทึก 

ตั�งโหมดบนัทึกที�แตกต่างกนั ท่านสามารถคลิ�ก [เมนูหลกั] > [บนัทึก] เพื�อเขา้สู่หนา้จอตั�งค่าการบนัทึก 

ท่านสามารถตั�งโหมดบนัทึกไดถึ้งสามโหมด ไดแ้ก่ แบบกาํหนดเอง , แบบสัญญาณเตือน และแบบกาํหนดเวลา  

ระหวา่งการบนัทึกภาพไฟสถานะ LED จะแสดง 

 

【แบบกาํหนดเอง】กดปุ่ มบนัทึกคา้งไวส้ามารถควบคุมการเปิดและปิดไดด้ว้ยตนเอง 

 

รูปที� 4.11 ตั�งค่าการบนัทึก (1) 

 

【แบบสัญญาณเตือน】เมื�อตวัตรวจจบัการเคลื�อนไหวหรือสัญญาณดา้นนอกดงัขึ�น 

ระบบจะเริ�มการบนัทึกภาพโดยอตัโนมติั ;  ตั�งเวลาบนัทึกจะบ่งชี� ถึงระยะเวลาการบนัทึกภาพหลงัจากสัญญาณดงั 
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รูปที� 4.11 ตั�งค่าการบนัทึก (�) 

 

【แบบกาํหนดเวลา】ท่านสามารถตั�งเวลาบนัทึกภาพได ้ระบบจะบนัทึกภาพโดยอตัโนมติัเมื�อถึงเวลาที�กาํหนดไว ้

 

รูปที� 4.12 ตั�งค่าการบนัทึก (�) 
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5 การควบคุมระยะไกล และการโทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

5.1 การควบคุมระยะไกล 

    ท่านตอ้งต่อกบัเครือข่ายอยา่งถูกตอ้งก่อนจะใชง้านการควบคุมระยะไกลดูเกี�ยวกบัการตัั�งค่าเครือข่าย 

 กรุณาดู �.� 【เมนูหลกั】>【ตั�งค่าเครือข่าย】 

 

การควบคุมระยะไกลระหว่างอุปกรณ์สองเครื�อง 

ไอคอนการเชื�อมต่อเครือข่ายผิดปกติบนหนา้จอเตรียมพร้อมใชง้านจะหายไปหลงัจากเชื�อมต่อเครือข่ายเป็นปกติ 

และระบบจะอยูใ่นสภาวะออนไลน์  ตวัอยา่งเช่น : การใชอุ้ปกรณ์ A ต่อกบัอุปกรณ์ B เพื�อควบคุมระยะไกล (3C ID 

คือ 1001)  ท่านตอ้งกาํหนดรหสัผา่นสาํหรับการควบคุมระยะไกลของอุปกรณ์ B (ดู【เมนูหลกั】>【ทั�วไป】 

และกาํหนดค่าอุปกรณ์ A ดงัต่อไปนี�  : กด “1001#” และกดโทรออก จะปรากฏกรอบสนทนาขึ�นมาใหใ้ส่รหสัผา่น 

กดปุ่ มยนืยนัหลงัจากใส่รหสัผา่น  จากนั�นอุปกรณ์ A จะควบคุมระยะไกลอุปกรณ์ B ได ้

การใชโ้ทรศพัทม์ือถือหรือแทบ็เล็ตต่อกบั Smart Family Care System เพื�อควบคุมระยะไกล 

เปิดโปรแกรมขึ�นมาหลงัจากติดตั�งโปรแกรม 2cu client ลงบนโทรศพัทม์ือถือหรือแท็บเล็ตเรียบร้อยแลว้ 

คลิ�กบนหนา้จอหมุนเบอร์โทรศพัทแ์ละป้อน 3C ID ตามที�ตอ้งการจากนั�นเลือกปุ่ มควบคุมระยะไกล 

จะปรากฏกรอบสนทนาขึ�นมาใหใ้ส่รหสัผา่นท่านสามารถเชื�อมต่อการควบคุมระยะไกลกบัNPSเครื�องนี�ไดห้ลงัจาก

ใส่รหสัผา่นถูกตอ้ง 

;ถา้การควบคุมระยะไกลผิดพลาด กรุณาตรวจสอบวา่ระบบเครือข่ายของอุปกรณ์สื�อสารปกติหรือไม่ 
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5.2 การโทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

การโทรแบบภาพเคลื�อนไหวระหวา่งอุปกรณ์สองเครื�อง 

การโทรในเครือข่าย WAN : หลงัจาก Smart Family Care System เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตตามปกติแลว้  

ไอคอนการเชื�อมต่อผิดปกติบนหนา้จอเตรียมพร้อมใชง้านจะหายไป  Smart Family Care System 

จะเขา้สู่สภาวะออนไลน์  จากนั�นท่านสามารถโทรแบบภาพเคลื�อนไหวไดห้ลงัจากโทรเรียก 3C ID 

ของอุปกรณ์เครื�องอื�น 

การโทรในเครือข่าย LAN : ถา้อุปกรณ์สองเครื�องอยูใ่นวง LAN เดียวกนั 
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ท่านสามารถโทรเรียกกนัโดยใชส้องหลกัทา้ยของเลข IP Address   

ยกตวัอยา่งเช่น : เลข IP Address ของอุปกรณ์ A และอุปกรณ์ B ในวง LAN คือ : 192.168.1.10 และ 192.168.1.11  

ดงันั�นอุปกรณ์ A สามารถโทรเรียกอุปกรณ์ B ไดโ้ดยการโทรหมายเลข “11” 

การใชอุ้ปกรณ์สื�อสาร เช่น โทรศพัทม์ือถือหรือแท็บแล็ต โทรแบบเห็นภาพเคลื�อนไหว 

เปิดโปรแกรมขึ�นมาหลงัจากติดตั�งโปรแกรม 2cu client ลงบนโทรศพัทม์ือถือหรือแท็บเล็ตเรียบร้อยแลว้ 

คลิ�กบนหนา้จอหมุนเบอร์โทรศพัทแ์ละป้อน 3C ID ตามที�ตอ้งการ  จากนั�นคลิ�กปุ่ มโทรแบบภาพเคลื�อนไหว 

เพื�อโทรหาเครื�อง Smart Family Care System ถา้การโทรแบบภาพเคลื�อนไหวลม้เหลว 

กรุณาตรวจสอบวา่ระบบเครือข่ายของอุปกรณ์สื�อสารปกติหรือไม่ 
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6 รหัสการเรียนรู้ไร้สาย 

6.1 เครื�องตรวจจับไร้สายเรียนรู้รหัสที�ตรงกับ Smart Family Care System 

เพื�อที�จะเปิดสัญญาณเตือน เครื�องตรวจจบัไร้สายตอ้งเรียนรู้รหสัจบัคู่กบั Smart Family Care System เสียก่อน  

ซึ� งมีขั�นตอนดงันี�  : ขั�นตอนแรกกดปุ่ มเรียนรู้อุปกรณ์ เมื�อหลอดไฟ LED สีแดงสวา่งขึ�น 

จากนั�นเครื�องตรวจจบัไร้สายจะตอ้งตรงกบัคลื�นสัญญาณ  ถา้หลอดไฟ LED สีแดงกระพริบ 

เป็นการบง่บอกวา่เรียนรู้รหสัสําเร็จแลว้ หลงัจากการเรียนรู้สําเร็จแลว้สัญญาณ ของเครื�องตรวจจบัไร้สาย 

จะทาํงานและหลอดไฟ LED สีแดงจะสวา่งขึ�นอุปกรณ์สามารถเรียนรู้รหสัเครื�องตรวจจบัไร้สายได ้4 รหสัต่างกนั 

 

6.2 ตัวควบคุมระยะไกลเรียนรู้รหัสที�ตรงกับ Smart Family Care System 

เพื�อที�จะควบคุมอุปกรณ์ตามปกติ และทาํหรือยกเลิกการป้องกนั ตวัควบคุมระยะไกลทุกตวัตอ้งเรียนรู้รหสัที�ตรงกบั 

Smart Family Care System   

ซึ� งมีขั�นตอนดงันี�  : ขั�นตอนแรกกดปุ่ มเรียนรู้อุปกรณ์สองครั� งอยา่งรวดเร็ว เมื�อหลอดไฟ LED สีฟ้าสวา่งขึ�น 

ให้กดปุ่มใดๆของตวัควบคุมระยะไกลเพื�อส่งสัญญาณ ถา้หลอดไฟ LED 

สีฟ้ากระพริบนั�นบ่งบอกวา่การเรียนรู้สําเร็จแลว้  จากนั�นเมื�อกดปุ่ มใดๆบนตวัควบคุมระยะไกลหลอดไฟ LED 

สีฟ้าจะสวา่งขึ�น อุปกรณ์สามารถเรียนรู้รหสัเครื�องตรวจจบัไร้สายได ้4 รหสัต่างกนั 
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7 คาํถามพบบ่อยและการบํารุงรักษา 

7.1 คําถามพบบ่อย 

ถา้ปัญหาไม่อยูใ่นรายการ กรุณาติดต่อร้านประจาํทอ้งถิ�นหรือติดต่อสํานกังานใหญ่ เราจะใหก้ารบริการอยา่ง

ดีที�สุดแก่ท่าน 

เครื�อง Smart Family Care System ไม่สามารถเปิดใชง้านไดต้ามปกติ 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. ตวัจ่ายไฟผิดปกติ 

2. สวิตซ์ตวัจ่ายไฟเชื�อมต่อผิดปกติ 

3. สวิตซ์ตวัจ่ายไฟผิดปกติ 

4. การอพัเดตโปรแกรมผดิปกติ 

5. แผงควบคุมดา้นหนา้เสียหาย 

 

เครื�อง Smart Family Care System เปิดปิดใหม่อตัโนมติั หรือหยุดทาํงานหลงัจากเปิดเครื�องใหม่ภายใน 2-3 นาที 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. กระแสไฟฟ้าขาเขา้ขาดเสถียรภาพหรือกระแสไฟตํ�าเกินไป 

2. The power of switch power supply is low. 

3. สัญญาณวิดีโอดา้นหนา้ขาดเสถียรภาพ 

4. รังสีความร้อน หรือฝุ่ นมากเกินไป หรือ Smart Family Care System ทาํงานในสภาพแวดลอ้มไม่ดี 

5. ฮาร์ดแวร์ของ Smart Family Care System ไดรั้บความเสียหาย 

 

 

 

 



HIP CMS1 Smart Family Care System 

 27

ระบบคน้หา USB และการ์ด Micro SD ไม่พบ 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. สายเชื�อมต่อของ USB และการ์ด Micro SD ผิดปกติ 

2. ช่องเสียบการ์ดผิดปกติ 

3. อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลไดรั้บความเสียหาย 

4. ช่องต่อ USB ของเมนบอร์ดไดรั้บความเสียหาย 

 

หาไฟลว์ิดีโอในเครื�องไม่เจอ 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลไดรั้บความเสียหาย 

2.เงื�อนไขการคน้หาไม่ถูกตอ้ง 

3. ไฟล์วดีิโอที�คน้หาถูกซ่อนไว ้

4. การบนัทึกไม่ไดเ้ปิดใชง้านอยู ่

 

วิดีโอภาพไม่ชดั 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. คุณภาพของภาพไม่ดี 

2.โปรแกรมอ่านผิดปกติบิตเรตตํ�าและภาพโมเสคเต็มจอขณะทาํการเล่นวิดีโอ  

โดยปกติแลว้ปัญหาจะถูกแกไ้ขหลงัจากเปิดปิด Smart Family Care System ใหม่ 

3. อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลไดรั้บความเสียหาย 

4. ฮาร์ดดิสไดรั้บความเสียหาย 
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ไม่มีสัญญาณเสียงในหนา้ต่างการเฝ้าระวงั 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  

1. ไมไ่ดเ้ป็นพื�นที�เสียงที�ใชง้าน 

2. กล่องเสียงไม่ไดเ้ปิดใชง้านอยู ่

3. สายสัญญาณเสียงไดรั้บความเสียหาย 

4. ฮาร์ดแวร์ของ  Smart Family Care System ไดรั้บความเสียหาย 

 

เวลาแสดงผิดปกติ 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. ตั�งค่าผิด 

2. แบตเตอร์รี� เชื�อมต่อไม่ดี หรือกระแสไฟฟ้าตํ�าเกินไป 

3.การแกวง่ ( oscillation ) ไดรั้บความเสียหาย 

 

ตวัตรวจจบัความเคลื�อนไหวผิดปกติ 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. การตั�งค่าพื�นที�ตรวจสอบความเคลื�อนไหวไม่ถูกตอ้ง 

2. การตอบสนองตํ�าเกินไป 

3. จาํกดัในฮาร์ดแวร์บางรุ่น 

 

รูปภาพไม่ชดัเจน หรือไม่มีรูปภาพในการแสดงตวัอยา่งเครือข่าย หรือไม่มีไฟลว์ิดีโอในโหมดเล่นวิดีโอ 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. เครือข่ายไม่เสถียร 

2. เครื�องของผูใ้ชถู้กจาํกดัทรัพยากร 

3. ผูใ้ชง้านไม่มีอาํนาจในการเฝ้าระวงั 
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การเชื�อมต่อเครือข่ายไม่เสถียร 

สาเหตุที�เป็นไปไดม้ีดงันี�  : 

1. เครือข่ายไม่เสถียร 

2. IP address ขดัแยง้กนั 

3.MAC address ขดัแยง้กนั 

4. เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไม่ดี 

 

7.2 การบํารุงรักษา 

กรุณาใช ้Smart Family Care System ในสภาพแวดลอ้มที�แหง้ จึงจะทาํให้ Smart Family Care System 

สามารถใชง้านไดย้าวนานและมีเสถียรภาพ ฝุ่ นชื�นในแผงวงจรจะทาํให้เกิดการลดัวงจรซึ�งจะรบกวนการทาํงานของ 

Smart Family Care System และก่อความเสียหายต่อ Smart Family Care System 

กรุณาต่อสายดินเพื�อป้องกนัการรบกวนสัญญาณวิดีโอและเสียง และป้องกนั Smart Family Care System 

จากไฟฟ้าสถิตและกระแสไฟฟ้าเหนี�ยวนาํ 

 กรุณารักษา Smart Family Care System ใหห่้างจากแหล่งความร้อน 

 กรุณารักษา Smart Family Care System ใหม้ีการถ่ายเทอากาศระบายความร้อนที�ดี 

 กรุณาตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบสมํ�าเสมอ 

คู่มือนี� เป็นเพียงเพื�อการใชง้านขั�นพื�นฐาน  กรุณาดูคู่มืออิเล็กโทรนิกส์ ใน CD ROM เพื�อการใชง้านอยา่งละเอียด 

อุปกรณ์อพัเดตแบบทนัที จะไม่มีการแจง้เตือนถา้มีการอพัเดต 

 ถา้ท่านมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสอบถามเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ทั�งหมด จะอยูภ่ายใตก้ารชี�แจงอยา่งดีที�สุดจากบริษทั  

คู่มือสาํหรับจาํนวนของผลิตภณัฑเ์พื�อการอา้งอิง การใชง้านเฉพาะเจาะจงของแต่ละผลิตภณัฑจ์ะมีไม่ครบถว้น ; 

หากท่านมีปัญหาการใชง้านใดๆ กรุณาติดต่อแผนกบริการลูกคา้ของบริษทั 

 


